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Detta dokument beskriver hanteringen av utbildningsrelaterade klagomal fran
studenter inom Samhallsvetenskapliga fakulteten.

Innan du som student gar vidare med ett klagomal bor du ta reda pa vad som galler
i olika situationer. Studentens réattigheter och skyldigheter vid Lunds universitet
(LU) finns beskrivna i Rattighetslistan. Har finns till exempel beskrivet vad som
galler ifraga om studiemiljo, kursplaner och schema, prov och examination,
examensarbeten och kursvérdering. Ett annat viktigt dokument som styr
utbildningen ar kursplan for respektive kurs. Det finns ocksa majlighet att
informera sig genom att kontakta studievagledare pa institutionen.

Den student som har ett klagomal kan i forsta hand vanda sig till
berord/kursansvarig larare eller programansvarig. I manga fall kan problemet lésas
narmast dar det har uppstatt. For vidare hantering av ett klagomal, se flodesschema
nedan.

Vid LU finns ett studentombud som studenten kan séka stéd och hjalp hos.
Studentombudet r inte en del av universitetets administration men en fristdende
part vars roll &r att stodja och vagleda karerna och studenterna i deras drende.
Studenten kan ocksa fa stod och rad fran Samhallsvetarkaren. Stod fran
studentombud eller Samhallsvetarkaren kraver inte medlemskap i studentkaren.

Nedanstaende flodesschema syftar till att klargora arbetsflodet och kontaktpersoner
vid hantering av studentklagomal inom Samhéllsvetenskapliga fakulteten.
Grundldggande &r att ett arende ska hanteras skyndsamt, dokumenteras och
diarieforas enligt gangse rutiner. Samtliga studentklagomal som blir drenden ska
diarieféras hos LU (allmén handling).

Rutinbeskrivningen hindrar inte att en student dverklagar ett beslut i enlighet med
12 kap hogskoleférordningen (se nedan) eller anméler LU till
Universitetskanslersambetet. Vid LU finns d&ven mgjlighet att vanda sig till rektor
enligt riktlinjer beslutade 12 mars 2015.

Rutinbeskrivningen/flodesschemat omfattar inte
e Arenden som ror diskriminering eller trakasserier (enligt
diskrimineringslagen 2008:567 och arbetsmiljolagen 1977:1160).
Information om var du ska vanda dig i dessa fragor hittar du hér.
e Arenden som ror 12 kap hogskoleforordningen: behérighetsprévning och
antagning, studieuppehall, anstand med studiestart, tillgodoraknande av
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https://www.lu.se/sites/www.lu.se/files/handbok-rattighetslistan-webb.pdf
https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/riktlinjer-for-hantering-av-klagomal-fran-studenter.pdf
https://www.lu.se/studera/livet-som-student/rattigheter-och-skyldigheter/trakasserier-och-sexuella-trakasserier

tidigare studier, begaran om befrielse fran utbildningsmoment samt
ansokan om examen. Om beslut i dessa arenden gar den sokande emot kan
den s6kande 6verklaga till Overklagandendmnden for hégskolan.
Information om hur detta gors ldmnas i anslutning till besluten.

o disciplinarenden, som ska handlaggas av rektor/disciplinndmnden (enligt
10 kap 3 8 HF).

e andring av betygsbeslut (enligt information faststélld 2 december 2015).

Detta dokument ska finnas publicerat pa respektive institutions hemsida och
information om att dokumentet finns bor spridas till nya studenter pa
Samhallsvetenskapliga fakulteten vid kurs-/programintroduktioner. Dokumentet ar
framtaget i samarbete med Samhallsvetarkaren.


https://www.sam.lu.se/internt/sites/sam.lu.se.internt/files/information_om_andring_av_betyg_-_2015-12-02.pdf

Hantering av studentklagomal vid Samhallsvetenskapliga

fakulteten

Handelse som foranleder
studentklagomal.

Student och Fragan
Student kontaktar berord eller larare reder avslutad.
kursansvarig larare, alternativt ut
programansvarig dar sadan handelsen.
finns.

Handelsen Fragan

*
Student* kontaktar utredd. N siutad.

studierektor eller motsvarande.

Student* kontaktar prefekt Handelsen Fragan
eller motsvarande. utredd. A avslutad.

Dekan med

Dekan med ansvar for ansvar for
utbildningsfragor pa utbildnings-
fakulteten kontaktas med fragor utreder
skriftligt underlag fran och fattar
studenten. beslut i

Student

delges beslut
och prefekt
och
studierektor
informeras.

arendet.

Studenten kan
nar som helst
under forloppet
kontakta
Samhalls-
vetarkaren,
studentombud
eller
institutionens
studievagledare
for stod och
vagledning.

*Aven larare respektive studierektor kan vilja att féra oavslutade fragor vidare till nasta niva.
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